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‘’COOLAER İKLİMLENDİRME SİSTEMLERİ A.Ş'NE AİT OLAN BU POLİTİKA, İZİNSİZ OLARAK KOPYALANAMAZ VE DAĞITILAMAZ” 

 

 

                            KALITE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI 
 
    Biz COOLAER İklimlendirme Sistemleri A.Ş. çalışanları TS EN ISO 9001:2015 KYS’ni sürekli 
bir yaşam biçimi olarak benimsiyor ve müşteri odaklı süreç yaklaşımı benimsenerek, tüm 
çalışanların katıldığı ve sürekli gelişme esasına dayalı olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi’ni uygulamayı taahhüt ediyoruz.  
 
ANA HEDEFİMİZ; 

• MÜŞTERI MEMNUNIYETININ VE POTANSIYELININ DEVAMLI ARTTIRILMASI, 
• ÜRÜNLERIMIZIN VE SÜREÇLERIMIZIN SÜREKLI IYILEŞTIRILMESI, 
• ÇALIŞANLARIMIZIN MOTIVASYONLARINI ARTTIRARAK TÜM SÜREÇLERE 

KATILIMININ SAĞLANMASI VE BIREYSEL GELIŞIMINE KATKIDA 
BULUNULMASI,  

• ÇALIŞMA ORTAMININ SÜREKLI IYILEŞTIREREK DAHA GÜVENLI HALE 
GETIRILMESI, 

• ÇEVREYE DUYARLI OLUNMASI  
• ILGILI YASAL ŞARTLAR VE DÜZENLEMELERE UYULMASI, 
• TEDARIKÇILERIMIZIN KALITE SEVIYELERININ VE PERFORMANSLARININ 

ARTIRILMASI, 
• TEKNOLOJI SEVIYEMIZIN YÜKSELTILEREK PAZAR PAYIMIZIN ARTTIRILMASI, 
• RAYLI SİSTEMLERDE (ISO/TS 22163) PROJENİN TÜM ÖMRÜ BOYUNCA MÜŞTERİ 

GEREKSİNİMLERİ TATMİNİN SAĞLANMASI, 
• PROSESTE VEYA ÜRÜNDE OLUŞABİLECEK HATALARI ÖNCEDEN 

DEĞERLENDİREREK TEDBİR AŞINMASI 
• PROSES VEYA ÜRÜN SEBEBİYLE OLUŞABİLECEK KAZALARA TEDBİR 

ALINMASI 
• PROSES VEYA ÜRÜN SEBEBİYLE OLUŞABİLECEK ZARARLARIN ÖNLENMESİ  
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